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Алгоритм действий работников образовательного учреждения  

при выявлении буллинга среди обучающихся. 

3.1 Любой работник образовательного учреждения, предположивший, что в отношении 

ребенка было совершено насилие или случаи буллинга, обязан незамедлительно сообщить 

директору школы, сначала устно, а затем в письменном виде в виде докладной или 

пояснительной записки. 

3.2 Если ребенку был причинен физический вред, необходимо незамедлительно произвести 
осмотр, уведомив об этом директора школы и дежурного учителя либо администратора. 

3.3 Первая помощь необходима при подозрении на: 

 Вывихи и переломы конечностей, нижней челюсти, переломы костей 

туловища, 

травме зубов; 

 Внутреннее кровотечение (холодный липкий пот, бледность кожных покровов, 
учащенное сердцебиение, одышка, беспокойство); 

 Травму головного мозга (боль в голове, особенно локальная и в сочетании с 
видимыми повреждениями мягких тканей, головокружение, тошнота, затруднение в 
ориентировке); 

 Травму спинного мозга (онемение конечностей и части туловища, нарушения 
движений туловища и конечностей); 

 Опьянение наркотическими веществами или отравление медицинскими 
препаратами (грубые нарушения поведения, дезориентация). 

Представитель администрации школы, а при его отсутствии – любой работник 
образовательной организации: 

 Вызывает скорую медицинскую помощь; 

 Сообщает родителям пострадавшего учащегося. 

 

3.4 Администрация школы совместно с классным руководителем, психологом (при наличии)  

принимает решение о неотложности реагирования на выявленный факт агрессии. Для 

определения ситуации буллинга и его последствий необходим сбор соответствующей 

информации. Сбор информации проводится по следующим направлениям: 

 от самого пострадавшего; 

 от возможных участников издевательств над жертвой; 

 от свидетелей.  

Следует самым тщательным образом провести анализ всей полученной информации. В 
результате проведенного анализа необходимо прояснить следующие аспекты: факты, 

подтверждающие наличие буллинга среди сверстников (обратить внимание на признаки 

травли среди сверстников, его длительность; его характер. Основные проявления буллинга 
– что конкретно происходило, в каких формах выражалось, кто в этом принимал участие; 

участники (инициаторы и исполнители буллинга); мотивация участников к буллингу; 

свидетели и их отношение к происходящему; поведение жертвы (пострадавшего); и другая 

необходимая информация. 
3.5 Сотрудники охраны при фиксировании ситуаций, связанных с проявлением насилия, или 

буллинга через видеонаблюдение или при обходе здания и прилегающих к нему территорий, 



а также при получении сообщений от учащихся, родителей, учителей или других работников 

должны незамедлительно информировать руководство учреждения о происшествии и при 

необходимости вызвать полицию по телефону или при помощи «тревожной кнопки». 

3.6 После оказания медицинской помощи классный руководитель, а в его отсутствие – 

дежурный классный руководитель: беседует с пострадавшим, обидчиком, свидетелями (при 

необходимости с привлечением социального педагога образовательной организации), 

документирует случай и информирует о нем заместителя директора или директора 

образовательной организации; сообщает родителям пострадавшего и обидчика, исходя из 

ситуации, характера и последствий случая. 

Встречи с нападавшими и пострадавшим должны проводиться отдельно. 
3.7 Администрация школы сообщает незамедлительно родителям обучающихся о 

совершившемся/действующем факте буллинга, ставя их в известность сразу же, как только 

это станет известно. Школа способствует и помогает родителям разобраться в ситуации. 

Родители имеют право на защиту ребенка любым законным способом. 

Если насильственные действия совершены или поощряются руководителем образовательного 
учреждения, об этом должен быть проинформирован вышестоящий орган управления 
образованием, а в случае насилия, повлекшего тяжелые последствия для пострадавшего, – 
органы внутренних дел, правозащитные организации. Принимая решение об информировании 
родителей, следует учитывать, что это может поставить пострадавшего или нападающего в 
ситуацию угрозы применения насилия по отношению к нему или нанесения ему другого вреда 
со стороны родителей сообщение должно носить конфиденциальный характер и не 
разглашаться дальше представителей администрации школы (ФЗ «О защите персональных 
данных»). В обязательном порядке классному руководителю либо воспитателю с согласия 
родителей (законных представителей) ребёнка подключить к работе психологическую службу. 

3.8 Вызвать в образовательное учреждение родителей (лиц их заменяющих) для 
п роведения беседы.  

Выполнить все намеченные мероприятия, включающие в себя меры
 воздействия: психологические, воспитательные, обучающие и т.д. 
3.9 После проведения беседы с зачинщиками буллинга к ним могут быть применены 

меры дисциплинарного воздействия: 

 замечание; 
 выговор; 
 отчисление из образовательной организации (ст.43 п.4 ФЗ РФ № 273 -ФЗ «Об 

Образовании в Российской Федерации»). 

3.10 В соответствии с частью 8 статьи 43 ФЗ-273 «Об Образовании» по решению 

организации, осуществляющей образовательную деятельность, за неоднократное совершение 

дисциплинарных проступков, в том числе неисполнение или нарушение устава организации, 

осуществляющей образовательную деятельность, правил внутреннего распорядка, 

допускается применение отчисления несовершеннолетнего обучающегося, достигшего 

возраста пятнадцати лет, из организации, осуществляющей образовательную деятельность, 

как меры дисциплинарного взыскания. Отчисление несовершеннолетнего обучающегося 

применяется, если иные меры дисциплинарного взыскания и меры педагогического 

воздействия не дали результата, и дальнейшее его пребывание в организации, 

осуществляющей образовательную деятельность, оказывает отрицательное влияние на 

других обучающихся, нарушает их права и права работников организации, осуществляющей 

образовательную деятельность, а также нормальное функционирование организации, 

осуществляющей образовательную деятельность. 

3.11 При угрозе жизни и здоровью пострадавшего: 

социальный педагог консультирует классного руководителя, заместителя директора при 

разборе случая и при необходимости принимает в нем участие. 



Заместитель директора или лицо, исполняющее обязанности замдиректора: рассматривает 
сообщения о насилии, жалобы и заявления учащихся, родителей, работников 

образовательной организации в связи с насилием; регистрирует информацию о случае 

насилия в журнале, сообщает о нем директору образовательной организации; принимает 

участие в разборе случая, беседует с участниками, родителями, работниками образовательной 

организации; организует работу комиссии по разбору случая (действующего в 

образовательном учреждении совета по профилактике). 

Директор, а в его отсутствие – заместитель: рассматривает сообщения о насилии, жалобы и 

заявления учащихся, родителей, работников образовательной организации в связи с 

насилием; обеспечивает проведение разбора каждого случая насилия; в зависимости от 

ситуации, характера и последствий случая: проводит беседу с участниками насилия, 

родителями; поручает провести разбор случая классному руководителю, ответственному 

заместителю или специальной комиссии или совету по профилактике и рассматривает их 

заключения и рекомендации; принимает решение о воспитательных и дисциплинарных мерах 

в отношении обидчика; незамедлительно информирует вышестоящий орган управления 

образованием, правоохранительные органы о случае насилия, повлекшем тяжелые 

последствия для пострадавшего, случае со смертельным исходом, случае, связанном с 

сексуальным насилием, и др. 

Комиссия по разбору случая насилия: 

члены комиссии (совета по профилактике) беседуют с пострадавшим, обидчиком, 
свидетелями, родителями, работниками ОУ, анализируют состояние участников, ситуацию в 

целом и ее последствия, дают рекомендации по оказанию помощи участникам и принятию 

воспитательных, дисциплинарных и профилактических мер. 
 


